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1. (…) …Ûíé²ÛéÜ•Ûïõ ¾ÛÛïëõ¤øá•Û¶ÛÛé …¬ÛÙ …Û¸Ûà ©Ûé¶Ûä× ÍÈÛÄõ¸Û …¶Ûé ÅÛ“Û¨ÛÛé ˜Û˜ÛÛë. 6 
…¬ÛÈÛÛ 

  ˆ-¾ÛÛïëõ¤øá•Û¶ÛÛ ¸ÛóïõÛÁõÛé ÍÛÜÈÛÍ©ÛÛÁõ ÍÛ¾Û›ÛÈÛÛé. 

 (¼Û) ÅÛ“ýÛÛ×Üïõ©Û ¼Û›ÛÁõ¾ÛÛ× …¸Û¶ÛÛÈÛÛ©Ûà ÈýÛæÐüÁõ˜Û¶ÛÛ ÍÛ¾Û›ÛÈÛÛé. 4 

…¬ÛÈÛÛ 

  E-commerce …¶Ûé M-commerce¶ÛÛé ©ÛºõÛÈÛ©Û ÅÛ”ÛÛé. 

 (ïõ) …Ûíé²ÛéÜ•Ûïõ ¸Ûé§øà¶ÛÛ ÜÈÛïõÛÍÛ¾ÛÛ× ¸ÛÜÁõÈÛ©ÛÙ¶Û, …Û×©ÛÁõÁõÛÌ¤ÖøàýÛïõÁõ¨Û …¶Ûé ßÛÛ¶Û ¾ÛÛÜÐü©ÛàÍÛ×˜ÛÛÁõ¶Ûà …ÍÛÁõÛé 
ÍÛ¾Û›ÛÈÛÛé.  4 

…¬ÛÈÛÛ 

  ÍÛ×¼Û×µÛ ¾ÛÛïëõ¤øá•Û ÜÈÛÉÛé ¶ÛÛêµÛ ÅÛ”ÛÛé. 

 

2. (…) ÍÛæ“¾ÛÅÛ“Ûà ¸ÛýÛÛÙÈÛÁõ¨Û¶Ûé …ÍÛÁõ ïõÁõ©ÛÛ× ¸ÛÜÁõ¼ÛÇÛé ˜Û˜ÛÛë. 6 
…¬ÛÈÛÛ 

  ¼ÛèÐüþùÅÛ“Ûà ¸ÛýÛÛÙÈÛÁõ¨Û¶ÛÛ …ÍÛÁ õïõÁõ©ÛÛ× ¸ÛÜÁõ¼ÛÇÛé ÍÛ¾Û›ÛÈÛÛé. 

 (¼Û) SWOT ÜÈÛÊÅÛéÌÛ¨Û ÍÛ¾Û›ÛÈÛÛé. 4 
…¬ÛÈÛÛ 

  …Û×©ÛÁõÁõÛÌ¤ÖøàýÛ ¸ÛýÛÛÙÈÛÁõ¨Û¶ÛÛ ¼ÛèÐüþùÅÛ“Ûà ©Û«ÈÛÛé ÍÛ¾Û›ÛÈÛÛé. 

 (ïõ) Í¸ÛµÛÛÙ©¾Ûïõ ¸ÛÜÁõ¼ÛÇÛé¾ÛÛ×¬Ûà ¶Ûà˜Ûé¶ÛÛ¾ÛÛ×¬Ûà ¼Ûé ÍÛ¾Û›ÛÈÛÛé. 4 

  (1) …Ûíé²ÛéÜ•Ûïõ …éïõ¾ÛÛé ÈÛ˜˜Ûé¶Ûà Í¸ÛµÛÛÙ. 

  (2) ¶ÛÈÛÛ ÐüÜÁõºõ¶ÛÛ ¸ÛóÈÛéÉÛ¶ÛÛé ½ÛýÛ. 

  (3) ”ÛÁõàþù¶ÛÛÁõ ÈÛ•ÛÙ¶Ûà ÉÛÜî©Û. 

  (4) ÍÛ¸ÅÛÛýÛÍÛÙ¶Ûà ÉÛÜî©Û. 

 

3. (…) …Ûíé²ÛéÜ•Ûïõ ”ÛÁõàþùà¶Ûà ¸ÛóÜ’õýÛÛ ÍÛ¾Û›ÛÈÛÛé. 6 
…¬ÛÈÛÛ 

  …Ûíé²ÛéÜ•Ûïõ ”ÛÁõàþùà¶ÛÛ Ðéü©Ûä…Ûé ÍÛÜÈÛÍ©ÛÛÁõ ˜Û˜ÛÛë. 
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 (¼Û) …Ûíé²ÛéÜ•Ûïõ ”ÛÁõàþùà¶ÛÛ× ©Û«ÈÛÛé ÍÛ¾Û›ÛÈÛÛé. 4 

…¬ÛÈÛÛ 

  ”ÛÁõàþùà ¸ÛÜÁõÜÍ¬ÛÜ©Û¶ÛÛ ¸ÛóïõÛÁõÛé ˜Û˜ÛÛë. 

 (ïõ) ÍÛ¸ÅÛÛýÛÍÛÙ ºéõÁõ¼ÛþùÅÛà ”Û˜ÛÙ ÜÈÛÉÛé ¶ÛÛêµÛ ÅÛ”ÛÛé. 4 

…¬ÛÈÛÛ 

  “ˆ-”ÛÁõàþùà” ÍÛ¾Û›ÛÈÛÛé. 

 

4. (…) …Ûíé²ÛéÜ•Ûïõ ¾ÛÛïëõ¤øá•Û ÍÛ×ÉÛÛéµÛ¶Û¶ÛÛ Š°éùÉÛÛé ˜Û˜ÛÛë. 6 

…¬ÛÈÛÛ 

  …Ûíé²ÛéÜ•Ûïõ ¼Û›ÛÁõ¾ÛÛ×•Û¶Ûé …ÍÛÁõ ïõÁõ©ÛÛ× ¸ÛÜÁõ¼ÛÇÛé ÍÛ¾Û›ÛÈÛÛé. 

 (¼Û) …Ûíé²ÛéÜ•Ûïõ ¾ÛÛïëõ¤øá•Û ÍÛ×ÉÛÛéµÛ¶Û¶Ûä× ¾ÛÐü«ÈÛ ÍÛ¾Û›ÛÈÛÛé. 4 

…¬ÛÈÛÛ 

  ¾ÛÛïëõ¤øá•Û ÍÛ×ÉÛÛéµÛ¶Û ¸ÛóÜ’õýÛÛ¶ÛÛ ¸Ûó¬Û¾Û ˜ÛÛÁõ ©Û¼Û‘õÛ ˜Û˜ÛÛë. 

 (ïõ) ¸ÛéþùÛÉÛ ÍÛ×ÉÛÛéµÛ¶Û …¶Ûé Ýïõ¾Û©Û ÍÛ×ÉÛÛéµÛ¶Û ÜÈÛÉÛé ¶ÛÛêµÛ ÅÛ”ÛÛé. 4 

…¬ÛÈÛÛ 

  …Ûíé²ÛéÜ•Ûïõ ¾ÛÛïëõ¤øá•Û ÍÛ×ÉÛÛéµÛ¶Û¶ÛÛ ÅÛ“Û¨ÛÛé ›÷¨ÛÛÈÛÛé. 

 

5. ¶Ûà˜Ûé¶ÛÛ ¸ÛóÊ¶ÛÛé¾ÛÛ×¬Ûà ïõÛé̂ ¸Û¨Û ÍÛÛ©Û¶ÛÛ ›÷ÈÛÛ¼Û …Û¸ÛÛé. 14 

 (1) …Ûíé²ÛéÜ•Ûïõ ¾ÛÛ×•Û¶ÛÛ ¸ÛóïõÛÁõÛé ›÷̈ ÛÛÈÛÛé. 

 (2) µÛ×µÛÛïõàýÛ ¸ÛýÛÛÙÈÛÁõ¨Û¶ÛÛé …¬ÛÙ …Û¸ÛÛé. 

 (3) •ÛóÛÐüïõ ÈÛ©ÛÙ̈ Ûæ×ïõ¶Ûé …ÍÛÁõ ïõÁõ©ÛÛ× …ÛÜ¬ÛÙïõ ¸ÛÜÁõ¼ÛÇÛé ›÷¨ÛÛÈÛÛé. 

 (4) ”ÛÁõàþù ïéõ¶®ùÛé ›÷̈ ÛÛÈÛÛé. 

 (5) …Ûíé²ÛéÜ•Ûïõ ¾ÛÛïëõ¤øá•Û ÍÛ×ÉÛÛéµÛ¶Û …é¤øÅÛé ÉÛä× ? 

 (6) Š«Ûéœ÷©Û ¾ÛÛ×•Û …é¤øÅÛé ÉÛä× ? 

 (7) …Û×©ÛÁõÁõÛÌ¤ÖøàýÛ ¼Û›ÛÁõ¾ÛÛ× ¸ÛóÈÛéÉÛ¶ÛÛ ¾ÛÛ•ÛÙ ›÷̈ ÛÛÈÛÛé. 

 (8) …Ûíé²ÛéÜ•Ûïõ ¸ÛéþùÛÉÛ …¶Ûé ÈÛ¸ÛÁõÛÉÛà ¸ÛéþùÛÉÛ¶ÛÛ ©ÛºõÛÈÛ©Û¶ÛÛ ¼Ûé-¼Ûé ¾Ûä°ùÛ ÅÛ”ÛÛé. 

 (9) ”ÛÁõàþùà¶Ûà ¤éø¶¦øÁõ ¸Ûó¬ÛÛ …é¤øÅÛé ÉÛä× ? 

 (10) Š²Ûé•ÛÛé…é ¼Û›ÛÁõ ÜÐüÍÍÛÛé ¾ÛéÇÈÛÈÛÛ ïõˆ ¼ÛÛ¼Û©ÛÛé µýÛÛ¶Û¾ÛÛ× ÁõÛ”ÛÈÛà ›Ûé̂ …é ? 
__________ 

 


