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ÃÖæ“Ö®ÖÖ : ÃÖ³Öß ¯ÖÏ¿®ÖÖë Ûêú †ÓÛú ÃÖ´ÖÖ®Ö Æïü … 

 
1. ÛúÖµÖÔ ¯ÖµÖÖÔ¾Ö¸üÞÖ Ûúß ¥ü×Â™ü ÃÖê ÃÖÓÝÖßŸÖ †Öî¸ü ¿ÖÖê¸ü Ûêú ¯ÖÏ³ÖÖ¾ÖÖë ÛúÖ ¾ÖÞÖÔ®Ö Ûúß×•ÖµÖê … 14 

             †£Ö¾ÖÖ 
 †Ö¯ÖÖŸÖ ¯ÖÏ¾ÖÞÖŸÖÖ (Accident Proneness) ×ÛúÃÖê ÛúÆüŸÖê Æïü ? ‡ÃÖÛêú ×ÃÖ¨üÖ®ŸÖÖë Ûúß “Ö“ÖÖÔ Ûúß×•ÖµÖê … 

 
2. ÛúÖµÖÔ ÃÖ®ŸÖÖêÂÖ (Job Satisfaction) ×ÛúÃÖê ÛúÆüŸÖê Æïü ? ÛúÖµÖÔ ÃÖÓŸÖÖêÂÖ ÛúÖê ¯ÖÏ³ÖÖ×¾ÖŸÖ Ûú¸ü®Öê ¾ÖÖ»Öê ‘Ö™üÛúÖë ÛúÖê ÃÖ´Ö—ÖÖ‡µÖê … 14 
            †£Ö¾ÖÖ 
 ÃÖÓ×õÖ¯ŸÖ ×™ü¯¯Ö×ÞÖµÖÖÑ ×»Ö×ÜÖµÖê : 
 (i) ¯ÖÏȩ̂ üÞÖÖ ÛúÖ E.R.G. ×ÃÖ¨üÖ®ŸÖ 
 (ii) ÃÖÓŸÖãÂ™ü Ûú´ÖÔ“ÖÖ¸üß Ûêú »ÖõÖÞÖ 

 
3. ÛúÖµÖÔ Ã£Ö»Ö ¯Ö¸ü ÛúÖ ´Ö®ÖÖê³ÖÖ¸ü/ŸÖ®ÖÖ¾Ö (Stress) Ûêú ÛúÖ¸üÞÖÖë Ûúß “Ö“ÖÖÔ Ûúß×•ÖµÖê … 14 
     †£Ö¾ÖÖ 
 ÛúÖµÖÔ Ã£Ö»Ö ¯Ö¸ü ÛúÖ ´Ö®ÖÖê³ÖÖ¸ü Ûêú ˆ¯Ö“ÖÖ¸ü Ûúß ¯ÖÏµÖã×ŒŸÖµÖÖÑ ÃÖ´Ö—ÖÖ‡µÖê … 

 
4. ×¾Ö–ÖÖ¯Ö®Ö ÛúÖ Ã¾Öºþ¯Ö †Öî¸ü ÛúÖµÖÔõÖê¡Ö ÃÖ´Ö—ÖÖ‡µÖê … 14 
        †£Ö¾ÖÖ 
 ˆ¯Ö³ÖÖêŒŸÖÖ †¬µÖµÖ®Ö ÃÖÓ²ÖÓ¬Öß ÃÖÓ¿ÖÖê¬Ö®Ö ¯Ö¨ü×ŸÖµÖÖë ´Öë ÃÖê ×Ûú®Æüà ¤üÖê ¯Ö¨ü×ŸÖµÖÖë ÛúÖê ÃÖ´Ö—ÖÖ‡µÖê … 

 
5. (a) ×®Ö´®Ö×»Ö×ÜÖŸÖ ×¾Ö¬ÖÖ®Ö ÃÖÆüß Æïü µÖÖ ÝÖ»ÖŸÖ, ²ÖŸÖÖ‡µÖê : 6 

  (1) ˆ““Ö ˆÂÞÖŸÖÖ´ÖÖ®Ö ¾ÖÖ»Öê ÛúÖµÖÔ Ã£Ö»Ö ¯Ö¸ü ÝÖÆü¸êü ¸ÓüÝÖ ÛúÖ ˆ¯ÖµÖÖêÝÖ Ûú¸ü®ÖÖ “ÖÖ×Æü‹ … 

  (2) ¬¾Ö×®Ö Ûúß ŸÖß¾ÖÎŸÖÖ ÛúÖ ´ÖÖ¯Ö®Ö ‘›êü×ÃÖ²Ö»Ö’ ´Öë ×ÛúµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü … 

  (3) †Ö¾Ö¿µÖÛúŸÖÖ†Öë ÛúÖ ÁÖêÞÖßÛÎú´Ö ×ÃÖ¨üÖ®ŸÖ ±Ïêú›ü×¸üÛú Æü•ÖÔ²ÖÝÖÔ ®Öê ×¤üµÖÖ Æîü … 

  (4) ÆãüÝÖÖê ´Öã®Ã™ü¸ü²ÖÝÖÔ ÛúÖ †ÖîªÖê×ÝÖÛú ´Ö®ÖÖê×¾Ö–ÖÖ®Ö Ûúß Ã£ÖÖ¯Ö®ÖÖ Ûú¸ü®Öê ´Öë ´ÖÆü¢¾Ö¯ÖæÞÖÔ µÖÖêÝÖ¤üÖ®Ö Æîü … 

  (5) ×¾Ö–ÖÖ¯Ö®Ö ÛúÖê †×¬ÖÛú ¯ÖÏ³ÖÖ¾Öß ²Ö®ÖÖ®Öê Ûêú ×»Ö‹ ™Òêü›ü´ÖÖÛÔú ÛúÖ ˆ¯ÖµÖÖêÝÖ ×ÛúµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü … 

  (6) ØÆüÃÖÛú ×±ú»´Öë ¤êüÜÖ®Öê ÃÖê ¤ü¿ÖÔÛúÖë ÛúÖ ÝÖãÃÃÖÖ ²ÖœÌüŸÖÖ Æîü †Öî¸ü ×¾Ö–ÖÖ¯Ö®Ö ÃÖÓ²ÖÓ¬Öß ˆ®ÖÛúß Ã´Öé×ŸÖ ‘Ö™üŸÖß Æîü … 
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 (b) ×¸üŒŸÖ Ã£ÖÖ®ÖÖë Ûúß ¯ÖæÙŸÖ Ûúß×•ÖµÖê : 8 

  (1) •Ö²Ö ÛúÖµÖÔ ¯ÖµÖÖÔ¾Ö¸üÞÖ ÛúÖ ˆÂÞÖŸÖÖ´ÖÖ®Ö †×¬ÖÛú, ŸÖ²Ö ¤ãü‘ÖÔ™ü®ÖÖ ‘Ö™ü®Öê ÛúÖ ¯ÖÏ´ÖÖÞÖ ³Öß __________ … 

  (2) ˆªÖêÝÖ ´Öë ¤ãü‘ÖÔ™ü®ÖÖ †Öî̧ ü £ÖÛúÖ®Ö Ûêú ²Öß“Ö __________ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö Æîü … 

  (3) ÛúÖµÖÔ ÛúÖ ÃŸÖ¸ü †Öî̧ ü ÛúÖµÖÔ ÃÖÓŸÖÖêÂÖ Ûêú ²Öß“Ö Ûêú ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö ÛúÖ †¬µÖµÖ®Ö __________ ®Öê ×ÛúµÖÖ Æîü … 

  (4) ¯ÖÏȩ̂ üÞÖÖ Ã¾ÖÖÃ£µÖ ÛúÖ ×ÃÖ¨üÖ®ŸÖ __________ ®Öê ×¤üµÖÖ Æîü … 

  (5) ŸÖ®ÖÖ¾Ö (stress) Ûúß ÃÖÆü®Ö¿Öß»ÖŸÖÖ Ûêú ÃÖ®¤ü³ÖÔ ´Öë ¾µÖ×ŒŸÖŸ¾Ö Ûêú __________ ¯ÖÏÛúÖ¸ü Æïü … 

  (6) ´Ö®ÖÖê×¾Ö–ÖÖ×®ÖµÖÖë Ûêú †®ÖãÃÖÖ¸ü __________ ¯ÖÏÛúÖ¸ü Ûêú ×®ÖÂÛúÖ´Ö ™êü×»Ö×¾Ö•Ö®Ö ¤ü¿ÖÔÛú Æïü … 

  (7) •Ö²Ö Ûú´ÖÔ“ÖÖ¸üß Ûúß ÛúÖµÖÔ Ûú¸ü®Öê Ûúß ´ÖÖ¡ÖÖ (×›üÝÖÏß) ®Öß“Öß ŸÖÖê ŸÖ®ÖÖ¾Ö ÛúÖ ×®ÖÂÖê¬ÖÛú †ÃÖ¸ü __________ … 

  (8) __________ ®Öê ¾Öê²ÖÃÖÖ‡™ü «üÖ¸üÖ ×¤üµÖê •ÖÖ®Öê ¾ÖÖ»Öê ×¾Ö–ÖÖ¯Ö®Ö ÃÖÓ²ÖÓ¬Öß ÃÖÓ¿ÖÖê¬Ö®ÖÖë Ûêú ×¾ÖÂÖµÖ ´Öë •ÖÖ®ÖÛúÖ¸üß 
¤üß Æîü … 

__________ 
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ÃÖæ“Ö®ÖÖ : ¤üÖ×Æü®Öß †Öȩ̂ ü Ûêú †ÓÛú ¯ÖÏ¿®Ö Ûêú Ûãú»Ö ÝÖãÞÖ Æïü … 

 

1. ÃÖÖÆü“ÖµÖÔ (Association) ×ÛúÃÖê ÛúÆüŸÖê Æïü ? ÃÖÖÆü“ÖµÖÔ Ûêú ¯ÖÏÖ£Ö×´ÖÛú †Öî¸ü ÝÖÖîÞÖ ×®ÖµÖ´ÖÖë ÛúÖê ×¾ÖÃŸÖÖ¸ü ÃÖê ÃÖ´Ö—ÖÖ‡µÖê … 14 
       †£Ö¾ÖÖ 
 ÃÖÖÆü“ÖµÖÔ ÛúÖ ×“Ö×ÛúŸÃÖÖŸ´ÖÛú †Öî̧ ü ×®Ö¤üÖ®ÖÖŸ´ÖÛú ˆ¯ÖµÖÖêÝÖ ÃÖ´Ö—ÖÖ‡µÖê … 

 

2. ×¿ÖõÖÞÖ (Learning) Ûúß ¯Ö×¸ü³ÖÖÂÖÖ ¤üß×•ÖµÖê †Öî¸ü ‡ÃÖÛêú ¯ÖÏÛúÖ¸üÖë ÛúÖê ×¾ÖÃŸÖÖ¸ü ÃÖê ÃÖ´Ö—ÖÖ‡µÖê … 14 
       †£Ö¾ÖÖ 
 ÃÖÓ×õÖ¯ŸÖ ×™ü¯¯Ö×ÞÖµÖÖÑ ×»Ö×ÜÖµÖê : 
 (i) ×¿ÖõÖÞÖ ´Öë “ÖœÌüŸÖê ¾ÖÛÎú Ûêú ¯ÖÏÛúÖ¸ü 
 (ii) ×¾Ö®ÃÖê®™ü ¾ÖÛÎú 
 

3. ¿ÖÖ×²¤üÛú ×¿ÖõÖÞÖ (Verbal learning) ´Öë †³µÖÖÃÖ ¯Ö¨ü×ŸÖ (method of practice) ÛúÖ ¾ÖÞÖÔ®Ö Ûúß×•ÖµÖê … 14 
           †£Ö¾ÖÖ 
 ÃÖÓ×õÖ¯ŸÖ ×™ü¯¯Ö×ÞÖµÖÖÑ ×»Ö×ÜÖµÖê : 
 (i) ×¿ÖõÖÞÖ ¯Ö¸ü ´ÖÖ®Ö×ÃÖÛú ŸÖŸ¯Ö¸üŸÖÖ †Öî¸ü ¯ÖÏê¸üÞÖÖ ÛúÖ ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö 
 (ii) ¿ÖÖ×²¤üÛú ×¿ÖõÖÞÖ ´Öë ÛÎú×´ÖÛú Ã£ÖÖ®Ö Ûêú ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö 
 

4. ÃÖÓÛú»¯Ö®ÖÖ (Concept) ×ÛúÃÖê ÛúÆüŸÖê Æïü ? ÃÖÓÛú»¯Ö®ÖÖ Ûêú ×¾Ö×³Ö®®Ö ¯ÖÏÛúÖ¸üÖë ÛúÖ ¾ÖÞÖÔ®Ö Ûúß×•ÖµÖê … 14 
           †£Ö¾ÖÖ 
 ÃÖ´ÖÃµÖÖ Æü»Ö Ûú¸ü®Öê ´Öë †®ŸÖ¥Ôü×Â™ü Ûêú µÖÖêÝÖ¤üÖ®Ö Ûúß “Ö“ÖÖÔ Ûúß×•ÖµÖê … 
 
5. (a) ÛúÖêÂšüÛú ´Öë ×¤üµÖê ÝÖµÖê ×¾ÖÛú»¯ÖÖë ´Öë ÃÖê “Öã®ÖÛú¸ü ×¸üŒŸÖ Ã£ÖÖ®ÖÖë Ûúß ¯ÖæÙŸÖ Ûúß×•ÖµÖê : 7 
  (1) ________ ®Öê ÃÖ¾ÖÔ¯ÖÏ£Ö´Ö ÃÖÖÆü“ÖµÖÔ Ûúß ÃÖÓÛú»¯Ö®ÖÖ ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ Ûúß … (†¸üÃŸÖã, »Öê¿»Öß) 
  (2) ________ ÃÖÖÆü“ÖµÖÔ, µÖÆü ´ÖãŒŸÖ ÃÖÖÆü“ÖµÖÔ ÛúÖ ¯ÖÏÛúÖ¸ü Æîü … (¯Ö¤üÖ£ÖÔ-¿Ö²¤ü, ¿Ö²¤ü-¿Ö²¤ü)  

  (3) ×¿ÖõÖÞÖ «üÖ¸üÖ ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü ´Öë ________ ‹êÃÖÖ ¯Ö×¸ü¾ÖŸÖÔ®Ö †ÖŸÖÖ Æîü … (´ÖÖ¯Ö ÃÖÛêú, ³Ö×¾ÖÂµÖ Ûú£Ö®Ö Ûú¸ü ÃÖÛêú) 
  (4) ÃÖ´ÖÃµÖÖ Æü»Ö ÃÖÓ²ÖÓ¬Öß ¯ÖÏÖµÖÖê×ÝÖÛú †³µÖÖÃÖ ________ ®ÖÖ´ÖÛú ´Ö®ÖÖê¾Öî–ÖÖ×®ÖÛú ®Öê ×ÛúµÖÖ … (¸üÖê•Ö¸ü, Æü»Ö)   

  (5) __________ ®Öê †£ÖÔÆüß®Ö ¯Ö¤üÖë Ûúß ¸ü“Ö®ÖÖ Ûúß £Öß … (‹êØ²ÖÝÖÆüÖòÃÖ, Ã™êü»Ö¸ü) 
  (6) ×¿ÖõÖÞÖ ¯ÖÏ×ÛÎúµÖÖ ´Öë ________ ¯Ö¨ü×ŸÖ ÛúÖµÖÔ Ûêú ×¾ÖŸÖ¸üÞÖ Ûêú ÃÖÖ£Ö ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ Æîü … 

    (ÃÖ´¯ÖæÞÖÔ v/s ×¾Ö³ÖÖÝÖ, †ÖÛú×Ã´ÖÛú ×¿ÖõÖÞÖ) 
  (7) ¾ÖîÛú×»¯ÖÛú ÃÖÓÛú»¯Ö®ÖÖ ________ ¯ÖÏÛúÖ¸ü Ûúß ÃÖÓÛú»¯Ö®ÖÖ Æîü … (ÃÖ¸ü»Ö, •Ö×™ü»Ö) 
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 (b) •ÖÖê›Ìêü ²Ö®ÖÖ‡µÖê : 7 

A B 

(1) ÃÖÖÆü“ÖµÖÔ (a) †Öê•ÖÖ‡¾Ö 
(2) †Ö¾Öé×¢Ö ÃÖÖ¸üÞÖß (b) Æüß›ü²ÖÎß›ü¸ü 
(3) ‘Sø’ †ÖÛúÖ¸ü ÛúÖ ¾ÖÛÎú (cõ) “ÖœÌüŸÖÖ-ˆŸÖ¸üŸÖÖ 
(4) ×¿ÖõÖÞÖ ¾ÖÛÎú (dø) ¯ÖÏ×ŸÖ×ÛÎúµÖÖ ÛúÖ ÃÖ´ÖµÖ 
(5) ¿ÖÖ×²¤üÛú ×¿ÖõÖÞÖ (e) ÆüÖê²ÖÆüÖˆÃÖ 
(6) ¾ÖÝÖáÛú¸üÞÖ Ûêú ¯ÖÏµÖÖêÝÖ (f) Ûêú®™ü-¸üÖêÃÖ®ÖÖê±ú 
(7) ›üÖê¸üß ×¾Ö³Öê¤ü®Ö ÃÖ´ÖÃµÖÖ (g) ÛÎú×´ÖÛú ×¿ÖõÖÞÖ 

_____________ 


