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1. (a) ×²ÖÛÎúß ¾Öé×¨ü ÃÖê ŒµÖÖ ŸÖÖŸ¯ÖµÖÔ Æîü ? ×²ÖÛÎúß ¾Öé×¨ü «üÖ¸üÖ ŒµÖÖ ÆüÖ×ÃÖ»Ö ×ÛúµÖÖ •ÖÖ ÃÖÛúŸÖÖ Æîü ? ÃÖ´Ö—ÖÖ‡µÖê … 7 

   

 (b) ÛúÖˆ®™ü¸ü ¯Ö¸ü ÛúÖ´Ö Ûú¸ü®Öê ¾ÖÖ»Öê ÃÖê»ÃÖ´Öê®Ö «üÖ¸üÖ ¾µÖ×ŒŸÖÝÖŸÖ ×²ÖÛÎúß Ûúß ÛúÖµÖÔ¾ÖÖÆüß ÃÖ´Ö—ÖÖ‡µÖê … 7 

    †£Ö¾ÖÖ 

 ×Ûú®Æüà ¤üÖê Ûêú ×¾ÖÂÖµÖ ´Öë ×»Ö×ÜÖµÖê : 14 

 (1) ¯ÖÏ×ŸÖÃ¯Ö¬ÖÖÔ Ûúß´ÖŸÖ ®Öß×ŸÖ 

 (2) ¯ÖÏ³ÖÖ¾Öß ÃÖê»ÃÖ´Öê®Ö Ûêú ÝÖãÞÖ 

 (3) ´ÖÖÛìúØ™üÝÖ ÃÖÓ¿ÖÖê¬Ö®Ö ÛúÖ ´ÖÆü¢¾Ö 

 (4) •Ö®ÖÃÖ´¯ÖÛÔú Ûêú ÃÖÖ¬Ö®Ö 

 

2. (a) †Ö®ŸÖ× ü̧Ûú ÃÖÓÛú™ü (Internal crisis) ×ÛúÃÖê ÛúÆüŸÖê Æïü ? ×¾Ö×³Ö®®Ö ¯ÖÏÛúÖ ü̧ Ûêú †Ö®ŸÖ× ü̧Ûú ÃÖÓÛú™üÖë Ûúß “Ö“ÖÖÔ Ûúß×•ÖµÖê … 7 

 (b) ˆŸ¯ÖÖ¤ü®Ö ×®ÖµÖÓ¡ÖÞÖ ÃÖê ŒµÖÖ ŸÖÖŸ¯ÖµÖÔ Æîü ? ˆŸ¯ÖÖ¤ü®Ö ×®ÖµÖÓ¡ÖÞÖ ¯ÖÏ×ÛÎúµÖÖ Ûêú ¯ÖÏÛúÖ¸üÖë Ûúß “Ö“ÖÖÔ Ûúß×•ÖµÖê … 7 

                              †£Ö¾ÖÖ 

 (a) ¯Ö¸ü´¯Ö¸üÖÝÖŸÖ ´ÖÖÛìúØ™üÝÖ †Öî̧ ü E-´ÖÖÛìúØ™üÝÖ Ûêú ²Öß“Ö †ÓŸÖ¸ü ÃÖ´Ö—ÖÖ‡µÖê … 

 (b) Ûúß´ÖŸÖ ×®Ö¬ÖÖÔ¸üÞÖ ×ÛúÃÖê ÛúÆüŸÖê Æïü ? Ûúß´ÖŸÖ ×®Ö¬ÖÖÔ̧ üÞÖ Ûêú ˆ§êü¿µÖ ÃÖ´Ö—ÖÖ‡µÖê … 

 

3. (a) “¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ Ûúß ŸÖ¸ü»ÖŸÖÖ ÛúÖµÖÔ¿Öß»Ö ¯ÖæÑ•Öß ¯Ö¸ü †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ Æîü …” µÖÆ ×¾Ö¬ÖÖ®Ö ÃÖ´Ö—ÖÖ‡µÖê †Öî¸ü ÛúÖµÖÔ¿Öß»Ö ¯ÖæÑ•Öß Ûêú 
³ÖÖÝÖÖë Ûúß “Ö“ÖÖÔ Ûúß×•ÖµÖê … 7 

 (b) ×¾Ö¢ÖßµÖ ¯ÖÏ²ÖÓ¬ÖÛú (Financial Manager) Ûúß ³Öæ×´ÖÛúÖ Ûúß “Ö“ÖÖÔ Ûúß×•ÖµÖê … 7 

                         †£Ö¾ÖÖ 

 (a) ¯ÖæÑ•Öß œÌüÖ“Öê Ûúß ¸ü“Ö®ÖÖ ÛúÖê ¯ÖÏ³ÖÖ×¾ÖŸÖ Ûú¸ü®Öê ¾ÖÖ»Öê ¯Ö×¸ü²Ö»ÖÖë Ûúß “Ö“ÖÖÔ Ûúß×•ÖµÖê …  

 (b) ¯ÖæÑ•ÖßÛú¸üÞÖ ÛúÖ †£ÖÔ ÃÖ´Ö—ÖÖ‡µÖê … †×ŸÖ ¯ÖæÑ•ÖßÛú¸üÞÖ Ûúß ¯Ö×¸ü×Ã£Ö×ŸÖµÖÖë †Öî¸ü ˆÃÖÛêú ¯ÖÏ³ÖÖ¾ÖÖë Ûúß “Ö“ÖÖÔ Ûúß×•ÖµÖê … 
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4. (a) ²ÖÎÖØ®›üÝÖ ×ÛúÃÖê ÛúÆüŸÖê Æïü ? ²ÖÎÖØ®›üÝÖ ÃÖê ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ ´ÖÆü¢¾Ö Ûêú ×®ÖÞÖÔµÖÖë Ûúß “Ö“ÖÖÔ Ûúß×•ÖµÖê … 7 

 (b) (i) †Ö×¤üŸµÖ ×»Ö. Ûêú ‡×Œ¾Ö™üß †Ó¿ÖÖë ÃÖê ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ •ÖÖ®ÖÛúÖ¸üß ×®Ö´®Ö×»Ö×ÜÖŸÖ Æîü : 4 

    †Ó¿Ö Ûúß ´Öæ»Ö Ûúß´ÖŸÖ ` 10,  

    †¯Öê×õÖŸÖ ×›ü×¾Ö›ü®›ü ÛúÖ ¤ü¸üõ 16%,  

    †Ó¿Ö Ûúß ²ÖÖ•ÖÖ¸ü Ûúß´ÖŸÖ ` 32, 

    †Ö´Ö¤ü®Öß Ûúß ¾Öé×¨ü ¤ü¸ü 8% 

    ‡×Œ¾Ö™üß †Ó¿Ö Ûúß ¯ÖæÑ•Öß »ÖÖÝÖŸÖ –ÖÖŸÖ Ûúß×•ÖµÖê … 

  (ii) ¯Öã®Ö´Ö ×»Ö. ®Öê ` 100 ¾ÖÖ»Öê 1,000, 11% ¿ÖÖê¬Ö®ÖßµÖ ŠúÞÖ¯Ö¡Ö 2% ²Ö¼êü ÃÖê ¯ÖÏÛúÖ×¿ÖŸÖ ×ÛúµÖê … ×•Ö®ÖÛúß 
¸üÛú´Ö 15 ¾ÖÂÖÔ ¯Ö¿“ÖÖŸÖË ÃÖ´ÖŸÖæ»µÖ ¯Ö¸ü ¿ÖÖê¬Ö®Ö Ûú¸ü®ÖÖ Æîü … ŠúÞÖ¯Ö¡Ö ¯ÖÏÛúÖ×¿ÖŸÖ Ûú¸ü®Öê ÛúÖ ÜÖ“ÖÔ ` 1000 
Æãü†Ö … Ûú¸ü Ûúß Ûúß´ÖŸÖ 60% Æîü … ŠúÞÖ¯Ö¡Ö Ûúß ¯ÖæÑ•Öß »ÖÖÝÖŸÖ –ÖÖŸÖ Ûúß×•ÖµÖê …  3 

†£Ö¾ÖÖ 

 (a) ¿Ö×¿Ö®Ö ×»Ö. †Öî¸ü †¯ÖÞÖÖÔ ×»Ö. Ûúß •ÖÖ®ÖÛúÖ¸üß ×®Ö´®Ö×»Ö×ÜÖŸÖ Æîü :  7 
 ¿Ö×¿Ö®Ö ×»Ö. 

`̀̀̀ 

†¯ÖÞÖÖÔ ×»Ö. 

`̀̀̀ 

¯ÖæÑ•Öß ` 10 ¯ÖÏ×ŸÖ ‡×Œ¾Ö™üß †Ó¿Ö  5,00,000 3,00,000 

10% †×¬Ö´ÖÖ®Ö †Ó¿Ö ¯ÖæÑ•Öß     – 1,00,000 

10% ŠúÞÖ¯Ö¡Ö     – 1,00,000 

²µÖÖ•Ö †Öî¸ü Ûú¸ü Ûêú ¯ÖÆü»Öê ÛúÖ »ÖÖ³Ö 1,00,000 1,00,000 

  Ûú¸ü ÛúÖ ¤ü¸ü 60% Æîü … ¤üÖê®ÖÖë Ûú´¯Ö®Öß Ûúß ¯ÖÏ×ŸÖ ‡×Œ¾Ö™üß †Ó¿Ö †Ö¾ÖÛú –ÖÖŸÖ Ûúß×•ÖµÖê … ‡×Œ¾Ö™üß †Ó¿Ö¬ÖÖ×¸üÛúÖë Ûêú 
†®ÖãÃÖÖ¸ü ×ÛúÃÖ Ûú´¯Ö®Öß Ûúß ¯Ö×¸ü×Ã£Ö×ŸÖ †×¬ÖÛú †“”ûß Æîü ? ŒµÖÖë ? 

   

 (b) ×¾Ö–ÖÖ¯Ö®Ö (advertisement) †Öî¸ü ¯ÖÏ×ÃÖ×¨ü (Publicity) Ûêú ²Öß“Ö †ÓŸÖ¸ü ÃÖ´Ö—ÖÖ‡µÖê … 7 
   
 

5. (a) ×®Ö´®Ö×»Ö×ÜÖŸÖ ¯ÖÏ¿®ÖÖë Ûêú ˆ¢Ö¸ü †×ŸÖ ÃÖÓõÖê¯Ö ´Öë ¤üß×•ÖµÖê : (ÛúÖê‡Ô ŸÖß®Ö) 3 

  (i) ¯ÖÖ®ÖßµÖãŒŸÖ (Watered) ¯ÖæÑ•Öß ×ÛúÃÖê ÛúÆüŸÖê Æïü ? 
  (ii) ×»Ö¾Ö ȩ̂ü•Ö ×ÛúÃÖê ÛúÆüŸÖê Æïü ? 
  (iii) ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ´Öë ®ÖÛú¤ü ÛúÖ ÃÖÓÛú™ü ×ÛúÃÖê ÛúÆüŸÖê Æïü ? 
  (iv) Ã™üÖêÛú ×›ü×¾Ö›ü®›ü ÛúÖ †£ÖÔ ÃÖ´Ö•ÖÖ‡µÖê … 
  
 (b) ×®Ö´®Ö×»Ö×ÜÖŸÖ ¯Ö¤ü ÃÖ´Ö—ÖÖ‡µÖê : (ÛúÖê‡Ô ŸÖß®Ö)  3 
  (i) ‡®™ü¸ü®Öê™ü 
  (ii) ™Òêü›ü´ÖÖÛÔú 
  (iii) †»¯Ö ¯ÖæÑ•ÖßÛú¸üÞÖ 
  (iv) ×ÜÖ›ÌüÛúß ¯ÖÏ¤ü¿ÖÔ®Ö 
  (v) •Ö®ÖÃÖ´¯ÖÛÔú 
  (vi) £ÖßÛú ‡×Œ¾Ö™üß 
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 (c) ‘†’ Ûêú ×»Ö‹ ‘²Ö’ ´Öë ÃÖê †®Öãºþ¯Ö ×¾Ö¬ÖÖ®Ö –ÖÖŸÖ Ûúß×•Ö‹ …  2 

       †  ²Ö 

(1) ‡®™ü¸ü®Öê™ü (i) ×ÛúÃÖß ¾ÖÃŸÖã µÖÖ ÃÖê¾ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Öß ÃÖæ“Ö®ÖÖ ¤êü®ÖÖ … 

(2) ¯ÖÏ×ÃÖ×¨ü (ii) ×¾Ö×¿ÖÂ™ü ¾Öê²Ö-ÃÖÖ‡™ü 

(3) ÃÖ“ÖÔ ‡Ó•Ö®Ö (iii) »ÖÖÝÖŸÖ ´ÖãŒŸÖ 

(4) ×¾Ö–ÖÖ¯Ö®Ö (iv) ×¾Ö¿¾Ö¾µÖÖ¯Öß Ûú´¯µÖæ™ü¸üÖë ÛúÖ ®Öê™ü¾ÖÛÔú 

 (d) ×®Ö´®Ö×»Ö×ÜÖŸÖ ×¾Ö¬ÖÖ®ÖÖë ÛúÖê †×ŸÖ ÃÖÓõÖê¯Ö ´Öë ÃÖ´Ö—ÖÖ‡µÖê : (ÛúÖê‡Ô ŸÖß®Ö) 6 

  (1) ˆŸ¯ÖÖ¤ü®Ö †ÖµÖÖê•Ö®Ö µÖÆü ˆŸ¯ÖÖ¤ü®Ö ×®ÖµÖÓ¡ÖÞÖ Ûúß ¯Öæ¾ÖÔ ¿ÖŸÖÔ Æîü … 

  (2) †®Ö¯Öê×õÖŸÖ ÃÖÓÛú™ü ÃÖÆüß ºþ¯Ö ´Öë ¾ÖÖÃŸÖ×¾ÖÛú ÃÖÓÛú™ü Æîü … 

  (3) E-´ÖÖÛìúØ™üÝÖ ¯Ö¸ü ÝÖÏÖÆüÛú ×¾Ö¿¾ÖÖÃÖ ®ÖÆüà Ûú¸üŸÖê … 

  (4) •Ö´ÖÖ Ûúß Æãü‡Ô †Ö´Ö¤ü®Öß, »ÖÖÝÖŸÖ ´ÖãŒŸÖ ×¾Ö×¬Ö ®ÖÆüà Æîü … 

 

____________ 
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