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1. (a) × ®Ö ´®Ö × »Ö × ÜÖ ŸÖ  ¯Ö ¤ü ÃÖ ´Ö — Ö Ö ‡µÖ ê  : (ÛúÖ ê ‡Ô  ¤üÖê)   4 

  (a) •Ö ß ¾Ö ®Ö  ¬µÖ ê µÖ 

  (b) × ®Ö µÖÓ ¡Ö ÞÖ  ÛúÖ  × ¾Ö ÃŸ ÖÖ ¸ü 

  (c) B2C 

  (d) ®Ö ê ŸÖ é Ÿ¾ Ö 

 (b) × ®Ö ´®Ö × »Ö × ÜÖ ŸÖ  ¯Ö Ï ¿®ÖÖ ë  Ûê ú ˆ¢Ö ¸ü ÃÖ Ó õÖê̄ Ö  ´Ö ë  ¤üß × •Ö µÖê  : (ÛúÖ ê ‡Ô  ¤üÖê) 4 

  (a) ®Ö ß ×Ÿ Ö  × ÛúÃÖê  ÛúÆüŸ Ö ê  Æï ü ? 

   (b) ÃÖ Ó “Ö Ö» Ö ®Ö  ¯Ö Ï× ÛÎ úµÖÖ  × ÛúÃÖ  ¯ÖÏ ÛúÖ ¸ü Ûúß •Ö Ö Ÿ Öß  Æî ü ? 

  (c) †× ¬Ö ÛúÖ ¸ü × ÛúÃÖê  ÛúÆüŸ Ö ê  Æï ü ? 

   (d) ‹ÛúŸ Ö ®¡Ö ß µÖ  ®Ö êŸ ÖÖ ×Ý Ö ¸üß  (Ÿ Ö Ö ®ÖÖ ¿ÖÖ Æüß ) × ÛúÃÖ ê  ÛúÆü Ÿ Öê  Æï ü ? 

 (c) × ®Ö ´®Ö × »Ö × ÜÖ ŸÖ  × ¾Ö ¬Ö Ö ®Ö Ö ë  ÛúÖ ê  ÃÖ ´Ö —Ö Ö‡µÖ ê  : (ÛúÖ ê ‡ Ô  ŸÖß®Ö)  6 

  (a) †Ö î ¯Ö “Ö Ö× ¸üÛú †Ö î ¸ü †®Ö Öî ¯Ö “Ö Ö× ¸üÛú ¾µÖ ¾ Ö Ã£Ö ÖŸ ÖÓ ¡Ö  ´Ö ë  †®Ÿ Ö ¸ü Æî ü … 

  (b) ÃÖ × ´Ö × ŸÖ  ¾ µÖ¾ Ö Ã£Ö ÖŸ ÖÓ ¡Ö  ÃÖ ³Öß  ¯Ö × ¸ü× Ã£ Ö× Ÿ Ö µÖ Öë  ´Ö ë  †®Ö ã Ûæ ú» Ö  ®Ö Æüà  Æî ü … 

  (c) × ®Ö µÖÓ ¡Ö ÞÖ  × ¾Ö ÃŸ ÖÖ ¸ü Ûúß  ´Ö µÖ ÖÔ ¤üÖ  Ûê ú ÛúÖ ¸üÞÖ  ×¾ Ö ³Ö ÖÝ Ö ß Ûú¸üÞÖ  Ûúß  †Ö¾ Ö ¿µÖ ÛúŸ Ö Ö  ˆŸ ¯Ö ®®Ö  ÆüÖê ŸÖ ß  Æî ü … 

  (d) » Ö Öê ÛúŸ ÖÖ Ó× ¡Ö Ûú ¤ê ü¿Ö  ´Ö ë  Ÿ ÖÖ ®ÖÖ ¿Ö Ö Æüß  ®Ö êŸ Ö Ö× ÝÖ ¸üß  Ã¾ Öß Ûé úŸ Ö  ®Ö Æüà  Æî ü … 

  (e) ‡®™ü¸ü®Ö ê ™ü Ûúß  ÃÖ ã× ¾Ö ¬Ö Ö  Ûê ú ÛúÖ¸üÞÖ  ‡Ô-ÛúÖ ò ´Ö ÃÖ Ô  Ûê ú ¾µÖ ¾Ö ÆüÖ ¸ü ÃÖ Ó³Ö ¾Ö  Æï ü … 

  (f) ¾ µÖ ¾Ö Ã£ ÖÖ ŸÖ Ó ¡Öß µÖ  ¯Ö× ¸ü¾Ö ŸÖ Ô ®Ö  × ¾ Ö ÛúÖ ÃÖ  Ûê ú × » Ö µÖ ê  ¯Öæ ¾Ö Ô  ¿ÖŸ ÖÔ  Æî ü … 

 

2. × ™ü¯¯Ö ×ÞÖ µÖ Ö Ñ  × » Ö× ÜÖ µÖ ê  : (ÛúÖ ê ‡Ô  ¤üÖê)   14 

 (a) × ÃÖ ¨üÖ ®Ÿ Ö X †Ö î ¸ü Y 

 (b) × » Ö Ûú™Ô ü Ûê ú ®Ö êŸ Öé Ÿ ¾Ö  Ûúß  “Ö Ö¸ü ¿Ö î ×» Ö µÖÖ Ñ 

 (c) ²Ö •Ö ™ü¸üß  × ®Ö µÖÓ ¡Ö ÞÖ  

 (d) †Ö µÖ Öê •Ö ®Ö  Ûê ú ‘Ö ™üÛú 
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3.  (a) × ®Ö µÖÓ ¡Ö ÞÖ  Ûê ú × ¾Ö ×¾ Ö ¬Ö  ¯ÖÏ ÛúÖ¸üÖ ë  ÛúÖê  ÃÖ´Ö — Ö Ö ‡µÖ ê  … 7 

 (b) ¯Ö × ¸ü¾Ö ŸÖ Ô ®Ö  × ÛúÃÖ ê  ÛúÆüŸ Öê  Æï ü ? ¯Ö × ¸ü¾Ö Ÿ ÖÔ®Ö  Ûê ú ÛúÖ ¸üÞÖÖ ë  Ûúß  “Ö “Ö ÖÔ  Ûúß × •Ö µÖ ê  … 7 

           †£Ö¾ÖÖ/OR 

 (a) Ý Ö ãÞÖ Öê ¢Ö ¸ü ×¾ Ö ¿»Ö ê ÂÖ ÞÖ  × ÛúÃÖê  ÛúÆüŸ Ö ê  Æï ü ? ‡ÃÖ Ûê ú » Ö Ö ³Ö Ö» ÖÖ ³Ö  Ûúß  “Ö “Ö ÖÔ  Ûúß× •Ö µÖê  … 7 

 (b) ‡Ô -ÛúÖ ò ´Ö ÃÖÔ  v/s ¯Ö ¸ Ó ü¯Ö ¸üÖ ÝÖ ŸÖ  ¾ µÖÖ ¯ÖÖ ¸üß ¯Ö ¨ü× Ÿ Ö µÖ Öë  Ûúß  “Ö “ÖÖ Ô  Ûúß× •Ö µÖê  … 7 

 

4.  (a) ®Ö ê ŸÖ é Ÿ¾ Ö  ÃÖÖ Ÿ ÖŸ µÖ  Ûê ú × ÃÖ ¨üÖ ®Ÿ ÖÖ ë  Ûúß  “Ö “Ö ÖÔ  Ûúß × •Ö µÖê  … 7 

 (b) ¾ µÖ ¾Ö Ã£ ÖÖ ŸÖ Ó ¡Ö  ÛúÖ  †£Ö Ô  ²ÖŸ ÖÖ Ûú¸ü ‡ÃÖ Ûúß  ¯Ö Ï × ÛÎ úµÖÖ  ÃÖ ´Ö —Ö Ö ‡µÖê  … 7 

             †£Ö¾ÖÖ/OR 

 (a) ÁÖ ê × ÞÖ Ûú ¾ µÖ¾ Ö Ã£ ÖÖ ŸÖ Ó ¡Ö  ÛúÖ  †£ Ö Ô  ²Ö Ÿ ÖÖ Ûú¸ü ‡ÃÖ Ûê ú »ÖÖ ³ÖÖ » ÖÖ ³ÖÖ ë  Ûúß  “Ö “Ö ÖÔ  Ûúß × •Ö µÖ ê  … 7 

 (b) “Æü•Ö Ô ²Ö ÝÖ Ô  ÛúÖ  †× ³Ö ¯Ö Ïê ¸üÞÖ  ÃÖ Ó ²Ö Ó ¬Öß  × ÃÖ ¨üÖ ®Ÿ Ö  ´Ö Ö Ã»Ö Öê  Ûê ú × ÃÖ ¨üÖ ®Ÿ Ö  ÃÖ ê  †×¬Ö Ûú ¾ Ö î –Ö Ö× ®Ö Ûú Æî ü …” “Ö “Ö ÖÔ  Ûúß × •ÖµÖ ê  … 7 

 

5.  (a) ÃÖ Ó “Ö Ö» Ö ®Ö  ÛúÖ  ÛúÖ µÖÔ õÖ ê ¡Ö  Ã¯Ö Â™ü Ûúß × •Ö µÖ ê  … 7 

 (b) †Ö µÖ Öê •Ö ®Ö  Ûúß  †Ö ®Ÿ Ö ×¸üÛú ¯Ö æ ¾Ö Ô ¬Ö Ö ¸üÞÖ Ö ‹Ñ  ÃÖ ´Ö — ÖÖ ‡µÖê  …  7 

        †£Ö¾ÖÖ/OR 

 (a) ¬µÖ ê µÖ» Ö õÖß  ÃÖ Ó “ÖÖ » Ö ®Ö  ÛúÖ  †£ ÖÔ  ²Ö ŸÖ ÖÛú¸ü ‡ÃÖ Ûúß  » Ö Ö ³Ö -ÆüÖ × ®Ö µÖ Öë  Ûúß  “Ö “ÖÖ Ô  Ûúß × •Ö µÖê  … 7 

 (b) × ®Ö ÞÖÔ µÖ  ¯ÖÏ × ÛÎ úµÖÖ  Ûê ú ×¾ Ö ×¾ Ö ¬Ö  ÃÖÖ ê ¯Ö Ö ®Ö  ÃÖ ´Ö — Ö Ö ‡ µÖ ê  …   7 

______________ 

 


