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ÃÖæ“Ö®ÖÖ :  ¯ÖÏ¿®Ö¯Ö¡Ö ´Öë ¯ÖÏ¿®Ö ÛúÖ •ÖÖê ÛÎú´ÖÖÓÛú ×¤üµÖÖ Æîü ¾ÖÆüß ÛÎú´ÖÖÓÛú ˆ¢Ö¸ü²ÖÆüß ´Öë ×»Ö×ÜÖµÖê  

 

1. (†) ×®Ö´®Ö×»Ö×ÜÖŸÖ ×¾Ö¬ÖÖ®Ö ÃÖ´Ö—ÖÖ‡µÖê (ÛúÖê‡Ô ŸÖß®Ö) : 6 

  (i) ¯ÖæÑ•Öß œÌüÖÑ“ÖÖ †Öî¸ü ¯ÖæÑ•ÖßÛú¸üÞÖ Ûêú ²Öß“Ö †ÓŸÖ¸ü Æîü …  

  (ii) Ûúß´ÖŸÖ ×®Ö¬ÖÖÔ¸üÞÖ Ûêú †®ÖêÛú ˆ§êü¿µÖ ÆüÖêŸÖê Æïü …  

  (iii) ˆŸ¯ÖÖ¤ü®Ö ÛúÖ †£ÖÔ Ã¾Öºþ¯Ö ˆ¯ÖµÖÖê×ÝÖŸÖÖ ÛúÖ ÃÖ•ÖÔ®Ö Ûú¸ü®ÖÖ Æîü …  

  (iv) ‡Ô-´ÖÖÛìúØ™üÝÖ ¯Ö¸ü ÝÖÏÖÆüÛú ×¾Ö¿¾ÖÖÃÖ ®ÖÆüà Ûú¸üŸÖê …  

  (v) †×ŸÖ ¯ÖæÓ•ÖßÛú¸üÞÖ †Öî¸ü †»¯Ö-¯ÖæÓ•ÖßÛú¸üÞÖ ¤üÖê®ÖÖë ®ÖãÛúÃÖÖ®ÖÛúÖ¸üÛú Æïü, ¯Ö¸ÓüŸÖã †»¯Ö-¯ÖæÑ•ÖßÛú¸üÞÖ Ûú´Ö 
®ÖãÛúÃÖÖ®ÖÛúÖ¸üÛú Æîü …  

  (vi) ²ÖÖ•ÖÖ¸ü ÃÖÓ¿ÖÖê¬Ö®Ö †Öî¸ü ²ÖÖ•ÖÖ¸ü×ÛÎúµÖÖ ÃÖÓ¿ÖÖê¬Ö®Ö ¤üÖê®ÖÖë ‹Ûú ®ÖÆüà Æïü …  

 (²Ö) ×®Ö´®Ö×»Ö×ÜÖŸÖ ¯ÖÏ¿®ÖÖë Ûêú ˆ¢Ö¸ü †×ŸÖ ÃÖÓõÖê¯Ö ´Öë ¤üß×•ÖµÖê (ÛúÖê‡Ô “ÖÖ¸ü) : 4 

  (i) ˆŸ¯ÖÖ¤ü®Ö ×®ÖµÖÓ¡ÖÞÖ ×ÛúÃÖê ÛúÆüŸÖê Æïü ? 

  (ii) ×»Ö¾Ö¸êü•Ö ×ÛúÃÖê ÛúÆüŸÖê Æïü ? 

  (iii) ´ÖÖ®Ö¾ÖÃÖÙ•ÖŸÖ ×¾Ö¯Ö×¢Ö (Disaster) ÛúÖî®Ö ÃÖß Æîü ? 

  (iv) ²Öê“Ö ˆŸ¯ÖÖ¤ü®Ö ×ÛúÃÖê ÛúÆüŸÖê Æïü ? 

  (v) ´ÖÖê›êü´Ö ×ÛúÃÖê ÛúÆüŸÖê Æïü ? 

  (vi) ÃÖê»ÃÖ´Öê®Ö Ûêú ÃÖÖ´ÖÖ×•ÖÛú ÝÖãÞÖ ŒµÖÖ Æïü ? 

 (Ûú) ×®Ö´®Ö×»Ö×ÜÖŸÖ ¿Ö²¤üÖë ÛúÖê ÃÖ´Ö—ÖÖ‡µÖê (ÛúÖê‡Ô “ÖÖ¸ü) : 4 

  (i) ™Òêü›ü´ÖÖÛÔú  

  (ii) B2C 

  (iii) ÃÖ“ÖÔ ‡Ó•Ö®Ö  

  (iv) ‹ê×ŸÖÆüÖ×ÃÖÛú ¯ÖæÑ•Öß »ÖÖÝÖŸÖ  

  (v) ‡®™ü¸ü®Öê™ü  

  (vi) ¾Ö»›Ôü ¾ÖÖ‡›ü ¾Öê²Ö  
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2. (†) ×Ã£Ö¸ü ×›ü×¾Ö›Óü›ü ®Öß×ŸÖ ×ÛúÃÖê ÛúÆüŸÖê Æïü ? ×Ã£Ö¸ü ×›ü×¾Ö›Óü›ü ®Öß×ŸÖ Ûêú »ÖÖ³ÖÖë ‹¾ÖÓ ÆüÖ×®ÖµÖÖë Ûúß “Ö“ÖÖÔ Ûúß×•ÖµÖê … 7 

 (²Ö) ×™ü¯¯ÖÞÖß ×»Ö×ÜÖµÖê : ×¾Ö–ÖÖ¯Ö®Ö ÛúÖ ´ÖÆü¢¾Ö  7 

†£Ö¾ÖÖ  

 (†) ¯Öæ®Ö´Ö ×»Ö. †Öî¸ü †¯ÖÞÖÖÔ ×»Ö. Ûú´¯Ö®Öß Ûúß •ÖÖ®ÖÛúÖ¸üß ×®Ö´®Ö×»Ö×ÜÖŸÖ Æîü : 7 

×¾Ö¾Ö¸üÞÖ  ¯Öæ®Ö´Ö ×»Ö.  

`  
†¯ÖÞÖÖÔ ×»Ö.  

`  
‡×Œ¾Ö™üß †Ó¿Ö ¯ÖæÑ•Öß  20,00,000 12,00,000 

8% Ûêú †×¬Ö´ÖÖ®Ö ¿ÖêµÖ¸ü  2,00,000 2,00,000 

5% Ûêú ŠúÞÖ¯Ö¡Ö  – 8,00,000 

»ÖÖ³Ö (²µÖÖ•Ö ¾Ö Ûú¸ü ÃÖê ¯ÖÆü»Öê ÛúÖ) 2,00,000 2,00,00 

Ûú¸ü Ûúß ¤ü¸ü  60% 60% 

  (i) ¤üÖê®ÖÖë Ûú´¯Ö×®ÖµÖÖë Ûúß ¯ÖÏ×ŸÖ ‡×Œ¾Ö™üß †Ó¿Ö Ûú´ÖÖ‡Ô (EPS) –ÖÖŸÖ Ûúß×•ÖµÖê …  

  (ii) †Ó¿Ö¬ÖÖ× ü̧µÖÖë Ûúß ¥ü×Â™ü ÃÖê ÛúÖî®Ö ÃÖß Ûú´¯Ö®Öß Ûúß ¯Ö× ü̧×Ã£Ö×ŸÖ †×¬ÖÛú †“”ûß Æîü ? ŒµÖÖë ? 

 (²Ö) ²ÖÎÖØ®›üÝÖ ×ÛúÃÖê ÛúÆüŸÖê Æïü ? ²ÖÎÖØ®›üÝÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Öß ´ÖÆü¢¾Ö Ûêú ×®ÖÞÖÔµÖÖë Ûúß “Ö“ÖÖÔ Ûúß×•ÖµÖê …  7 

 

3. ×™ü¯¯Ö×ÞÖµÖÖÑ ×»Ö×ÜÖµÖê (ÛúÖê‡Ô ¤üÖê) :  14 

 (i) ´ÖÖÛìúØ™üÝÖ ÃÖÓ¿ÖÖê¬Ö®Ö ÛúÖ †£ÖÔ, ´ÖÆü¢¾Ö ‹¾ÖÓ ÃÖß´ÖÖ‹Ñ  

 (ii) ×¾ÖÛÎúµÖ ¾Öé×¨ü Ûêú †Öî•ÖÖ¸ü (ÃÖÖ¬Ö®Ö) 

 (iii) £ÖÖêÛú²ÖÓ¬Ö ¾µÖÖ¯ÖÖ¸ü ÃÖÓ²ÖÓ¬Öß ´ÖÆü¢¾Ö Ûêú ×®ÖÞÖÔµÖ  

 (iv) •Ö®ÖÃÖ´¯ÖÛÔú ÛúÖ †£ÖÔ ‹¾ÖÓ †Öî•ÖÖ¸ü (ÃÖÖ¬Ö®Ö)  

 (v) Ûúß´ÖŸÖ ×®Ö¬ÖÖÔ¸üÞÖ Ûêú ˆ§êü¿µÖ  

 

4. (†) ˆŸ¯ÖÖ¤ü®Ö ¯ÖÏ²ÖÓ¬Ö ÛúÖ †£ÖÔ ‹¾ÖÓ ÛúÖµÖÔõÖê¡Ö Ã¯ÖÂ™ü Ûúß×•ÖµÖê … 7 

 (²Ö) ×™ü¯¯ÖÞÖß ×»Ö×ÜÖµÖê : ×¾Ö¯Ö×¢Ö (Disaster) ÛúÖ †£ÖÔ ‹¾ÖÓ ¯ÖÏÛúÖ¸ü 7 

†£Ö¾ÖÖ  

 (†) ÃÖÓÛú™üÛúÖ»Ö (crises) Ûêú ¯ÖÏÛúÖ¸ü ²ÖŸÖÖÛú¸ü ÛúÖê‡Ô ¤üÖê ÛúÖê ×¾ÖÃŸÖÖ¸ü ÃÖê ÃÖ´Ö—ÖÖ‡µÖê …  
 (²Ö) ‡Ô-´ÖÖÛìúØ™üÝÖ ÃÖê ÃÖ´ÖÖ•Ö ŸÖ£ÖÖ Ûú´¯Ö®Öß ÛúÖê ÆüÖê®Öê ¾ÖÖ»Öê »ÖÖ³ÖÖë ÛúÖê ×»Ö×ÜÖµÖê …  

 

5. (†) ×¾Ö¢Ö Ûêú ÛúÖµÖÖí Ûúß ¾µÖÖÜµÖÖ Ûúß×•ÖµÖê ŸÖ£ÖÖ ‡ÃÖÛêú ×¾Ö×³Ö®®Ö †×³ÖÝÖ´ÖÖë ÛúÖê ÃÖ´Ö—ÖÖ‡µÖê … 7 

 (²Ö) †×ŸÖ¯ÖæÑ•ÖßÛú¸üÞÖ ×ÛúÃÖê ÛúÆüŸÖê Æïü ? †×ŸÖ¯ÖæÑ•ÖßÛú¸üÞÖ Ûêú ÛúÖ¸üÞÖ ŸÖ£ÖÖ ¯ÖÏ³ÖÖ¾ÖÖë Ûúß “Ö“ÖÖÔ Ûúß×•ÖµÖê … 7 

†£Ö¾ÖÖ  

 (†) ÛúÖµÖÔ¿Öß»Ö ¯ÖæÑ•Öß ÛúÖ †£ÖÔ ²ÖŸÖÖÛú¸ü ‡ÃÖÛúÖê ×®Ö¬ÖÖÔ× ü̧ŸÖ Ûú¸ü®Öê ¾ÖÖ»Öê ¯Ö×¸ü²Ö»ÖÖë Ûúß “Ö“ÖÖÔ Ûúß×•ÖµÖê …  

 (²Ö) ¯ÖæÑ•Öß œÌüÖÑ“ÖÖ ×ÛúÃÖê ÛúÆüŸÖê  Æïü ? ¯ÖæÑ•Öß œüÖÑ“ÖÖ Ûêú ÛúÖµÖÖí ÛúÖê ¯ÖÏ³ÖÖ×¾ÖŸÖ Ûú¸ü®Öê ¾ÖÖ»Öê ÛúÖ¸üÛúÖë Ûúß “Ö“ÖÖÔ Ûúß×•ÖµÖê …  
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