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ચૂનાઓ :  (1) િવભાગ – I મા ંબધા ો સમાન ણુ ધરાવે છે. 

   (2) િવભાગ – I માથંી કોઈપણ બેનો યાસ કરો. 
   (3) િવભાગ – II મા ં  5 ફર જયાત છે. 
 

િવભાગ – I 
નીચેના કોઈપણ બે ોનો યાસ કરો :  

1. (a) માક ટગના િવિવધ કાય  વણવો. 10 
 (b) માક ટગ મેનેજમે ટ યાના પગલાઓ લખો. 10 
 

2. (a) બ ર િવભાજનના િવિવધ પાયાની ૂચ બનાવો અને વ તી િવષયક પાયાની 
િવગતવાર સમ ૂતી કરો. 10 

 (b) માક ટગ સશંોધન યાના િવિવધ પગલાઓ સમ વો. 10 
 
3. (a) સેવાઓ યા યાિયત કરો. સેવાઓની િવિવધ લા ણકતાઓ િવશે ચચા કરો. 10 
 (b) ોડ ટ લાઇફ સાયકલ (પીએલસી) ને યા યાિયત કરો. પીએલસીના પાકતા 

તબ ાની િવગતવાર ચચા કરો. 10 
 
4. (a) ભાવો નીિતના િવિવધ ઉ ેશો સમ વો. 10 
 (b) હરાતના િવિવધ મા યમો પર ચચા કરો. 10 
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િવભાગ – II 
5. નીચેનામાથંી સાચો જવાબ પસદં કરો અને ફર થી લખો : (કોઈપણ પાચં) 10 
 (1) ઉ પાદન, કમત, થાન અને ો સાહન ____________ ઉ ેજના છે ? 
  (a) માક ટગ   (b) અ ય  

 (2) ____________ ઉ પાદનો, સેવાઓ, મા હતી, અથવા જ રયાતોને સતંોષવા માટ 
આપેલા અ ભુવો ુ ંસયંોજન. 

  (a) બ રોની જ યાઓ (b) માક ટગ ઓફસ  
 (3) ____________ ડટા સશંોધનકતા ારા હાથમાનંા િવિશ ટ હ  ુમાટ થમ વખત 

એકિ ત કરલો ડટા હોય છે. 
  (a) ાથિમક       (b) મા યિમક  

 (4) િવભાજન _________ ના આધાર કર  શકાય છે 
  (a) માપદંડ (b) ભૌગો લક થાન  

 (5) ____________ એ એક નામ, પદ, ચ , તીક અથવા ડઝાઇન અથવા આ ુ ં
સયંોજન છે  ઉ પાદન અથવા સેવાના િનમાતા અથવા વેચનારને ઓળખ ેછે. 

  (a) ભાવ   (b) ા ડ  
 (6) મ મ અથશા  આગળ વધે છે, તેમની િૃ ઓ ુ ં વધ ુ ં માણ 

____________ ના ઉ પાદન પર યાન ક ત કર છે. 
  (a) ઉ પાદ  (b) સેવાઓ  

 (7) ુ ુ ંબની ય ત  ખર દ ની જ રયાતને યાનમા ંલ ે છે, તેને ____________ 
કહવામા ંઆવે છે. 

  (a) િનણય લેનાર  (b) આરંભ કરનાર  
 (8) _________ ાઇસ ગ ટ  હર ફોની કમતો પર આધા રત છે. 

 (a) ખચ વ ા    (b) જ ુ-ંદર  
 (9) ____________ મા ં ૂંકા ગાળાના ો સાહનો હોય છે મા ં ઉ પાદન અથવા 

સેવાની ખર દ  અથવા વેચાણ ને ો સા હત કરવામા ંઆવે છે. 
  (a) ગત વેચાણ    (b) વેચાણ ો સાહન  

 (10) એડ મી ડયા ના કયા વગમા ંમેગે ઝન અને અખબારો આવે છે ? 
  (a) ડાયર ટ માક ટગ     (b) િ ટ મી ડયા  

____________ 
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Instructions : (1) All Questions in Section I carry equal marks. 
   (2) Attempt any TWO questions from Section I. 
   (3) Section II is COMPULSORY. 
   

Section-I 
Attempt any two questions of the following : (40) 
1. (a) Describe the various functions of marketing. (10) 
 (b) Write down the steps of Marketing Management Process. (10) 
 
2. (a) List down the various bases of market segmentation and explain the demographic 

bases in detail. (10) 
  (b) Explain the various steps of marketing research procedure. (10) 
 
3. (a) Define Services. Discuss the various characteristics of services. (10) 
  (b) Define Product Life Cycle (PLC). Discuss the maturity stage of PLC in detail. (10) 
 
4. (a) Explain the various objectives of pricing policy. (10) 
  (b) Discuss the various medias of Advertising. (10) 
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Section-II 
5. Choose the correct answer from the following and rewrite : (Any Five) (10) 
 (1) Product, Price, Place and Promotion are ______ stimuli ? 
  (a) Marketing (b) Other  
 (2) ____________are combination of products, services, information, or experiences 

offered to a market to satisfy a need or want. 
  (a) Market spaces (b) Marketing offers  
 (3) __________ data consist of data collected for the first time by the researcher for 

the specific purpose at hand. 
  (a) Primary (b) Secondary  
 (4) Segmentation can be done on the basis of ______ 
  (a) Measurability (b) Geographic location  
 (5) _____ is a name, term, sign, symbol, or design or a combination of these that 

identifies the maker or seller of a product or service. 
  (a) Price  (b) Brand  
 (6) As economies advance, a growing proportion of their activities focuses on the 

production of ________. 
  (a) Product (b) Services  
 (7) The person of the family who senses the need for the purchase, is called as 

______. 
  (a) Decider (b) Initiator  
 (8) ______ Pricing Strategy is based on competitors’ prices. 
  (a) Cost plus (b) Going-rate  
 (9) ________ consists of short term incentives to encourage purchase or sales of a 

product or service. 
  (a) Personal selling (b) Sales promotion  
 (10) In which class of ad media do Magazines and newspapers fall ? 
  (a) Direct Marketing (b) Print Media 

_____________ 


